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[bookmark: bookmark3]«Конфликт отцов и детей. Конструктивные способы его разрешения»

Добрый вечер уважаемые родители! Сегодня в очередной раз мы встречаемся с Вами о конфликтах родителей и детей и способах их разрешения. Закон краснеет от смущения, слыша упреки, которые дети адресуют своим родителям. Чем мягче человек приказывает, тем лучше ему повинуются.
Для начала мы выполним упражнения.

Упр. Цепная реакция
Участники сидят в кругу. Первый участник называет свое имя, второй - имя первого и свое, третий — имена первого и второго, потом — свое, и т.д., пока круг не замкнется. В итоге: последний участник в кругу говорит имена всех играющих, а затем и свое. (вот и познакомились).

Упр. Разминка
В начале подросткового периода складывается ситуация, чреватая возникновением противоречий, если у взрослого сохраняется отношение к подростку еще как к ребенку. Это отношение, с одной стороны, вступает в противоречие с задачами воспитания и препятствует развитию социальной взрослости подростка, а с другой - вступает в противоречие с представлением подростка о степени собственной взрослости и его претензиями на новые права. Именно это противоречие является источником конфликтов и трудностей в отношениях взрослого и подростка. Конфликты и трудности возникают из-за расхождения их представлений о характере прав и степени самостоятельности подростка.

Какие ассоциации возникают у вас при слове «конфликт»?;
С каким животным, погодой цветом ассоциируется конфликт?

Конфликт - пересечение целей, интересов, позиций, мнений или взглядов, не обязательно противоположных, а чаще всего только противоречащих друг другу в той или иной степени, причем такое пересечение обязательно проявляется в действиях.
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Самооценка конфликтности
Что происходит, когда вы попадаете в конфликтную ситуацию? Как вы пытаетесь облегчить свои переживания?
Какие привычные способы вы используете, ваши близкие (Дети)?
(Ответы родителей, примеры из жизни)
Таким образом, можно отметить несколько категорий конфликтного поведения:
1) подавление другого;
2) подчинение другому;
3) уход от конфликта (обе стороны не стремятся к разрешению конфликта, а делают вид, что его не существует);
4) компромисс (исход конфликта в какой-то мере устраивает обе стороны, но ни родитель, ни ребенок не чувствуют полного удовлетворения);
5) сотрудничество (обе стороны удовлетворены исходом конфликтной ситуации).

Конечно, сотрудничество является наиболее предпочтительной формой выхода из конфликта и возможно лишь тогда, когда стороны взаимно учитывают интересы друг друга. 
Конфликт - это всегда взаимодействие. В нем присутствуют две стороны, и действия одной влекут действия (или противодействия) другой. Проявляя активность своей позиции, мы как бы предлагаем ребенку занять другую (противоположную), тем самым, обучая его вести себя в конфликте определенным образом. Чем чаще мы, как родители, будем проявлять сотрудничество (то есть, предъявляя свои интересы, выяснять и интересы ребенка, учитывать его позицию), тем больше вероятность, что ребенок будет вести себя подобным образом в других ситуациях, причем не только со своими родителями, но и с другими людьми.

Если же мы занимаем подчиненную позицию, то есть все время идем на поводу у ребенка, потакая ему во всем. То, скорее всего, того же он будет ожидать и от других людей. Необоснованные претензии создают хорошую почву для развития конфликтной личности. Наоборот, подавляя волю и желания ребенка, трудно научить его отстаивать свои позиции, хотя иногда в такой ситуации дети начинают копировать поведение своих старших членов семьи. Тогда мы имеем дело с людьми, готовыми конкурировать всегда и во всем.

Рассмотрение проблемной ситуации.
Упражнение в группе строится по специально разработанной схеме. Предметом анализа в группе являются «трудные» ситуации общения с ребенком, которые были в прошлом, или те, которые оставили чувство дискомфорта и до сих пор беспокоят родителя.
Упражнение начинается с вопроса ведущего: «Кто хотел бы представить на рассмотрение свой случай?», «Кто хотел бы рассказать о каком-то случае своего общения с ребенком, который тревожит его?». Рассказ строится в абсолютно свободной форме, рассказчика не ограничивают во времени, а ведущий следит за тем, чтобы его не перебивали. На этом этапе ведущий и члены группы внимательно наблюдают за поведением и эмоциональными реакциями участника. В заключение рассказа ведущий помогает рассказчику сформулировать вопросы по предлагаемому случаю таким образом, чтобы они были на взаимоотношениях родителя и ребенка.
На следующем этапе все участники по кругу задают уточняющие вопросы рассказчику, ни в коем случае не заменяя их советами и групповой дискуссией. На этом этапе самое главное - как можно больше узнать о ситуации и прояснить ее. В это время и для самого рассказчика проявляются такие нюансы и новые стороны взаимоотношений, на которые он раньше не обращал внимания или вообще не осознавал их. После того, как все участники получили возможность задать вопросы, ведущий уточняет вопросы, которые были поставлены рассказчиком, при этом в результате «расспрашивания» вопросы могут быть изменены самим участником.
Теперь всем участникам обсуждения по кругу предлагается дать свои ответы на все поставленные вопросы. В отличие от «права» задавать вопросы рассказчику на предыдущем этапе, ответы на его вопросы являются «обязанностью» всех членов группы. Поощряются свободные ассоциации «аналогичного» случая.

[bookmark: bookmark5]Правила общения с ребенком:
1. Можно выражать свое недовольство отдельными действиями ребенка, но не ребенком в целом.
2. Можно осуждать действия ребенка, но не его чувства, какими бы непозволительными они ни были.
3. Не требовать от ребенка невозможного. Лучше посмотрите, что можно изменить в окружающей обстановке.
4. Недовольство действиями ребенка не должно быть постоянным, иначе оно перестает восприниматься.
5. старайтесь не присваивать себе эмоциональные проблемы ребенка.
6. Позвольте ребенку встречаться с отрицательными последствиями своих действий (или бездействия). Тогда у него будет шанс повзрослеть.
7. Не вмешивайтесь в дело, которым занят ребенок, если он не просит помощи. Если ребенку трудно и он готов принять вашу помощь, обязательно окажите ее.
8. Если ребенок вызывает у вас отрицательные переживания, сообщите ему об этом.
9. Чтобы избежать излишних проблем и конфликтов, соразмеряйте собственные ожидания с возможностями ребенка.
10. Постепенно, но неуклонно снимайте с себя ответственность за личные дела вашего ребенка, пусть он почувствует себя ответственным за их выполнение.
11.0 своих чувствах говорите ребенку от первого лица. Сообщайте о себе, своих мыслях и чувствах, а не о нем и его поведении
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Самооценка конструктивного поведения во взаимоотношениях с детьми.
Подводя итог, хочется сказать следующее.
Что во всех ситуациях мы должны стремится поддерживать ростки позитивного в ребенке, ни при каких обстоятельствах не ронять его достоинства, поддерживать позитивный образ «Я» у ребенка.
В общении с ребенком следует говорить о конкретном акте общения, о ситуации и ее последствиях, но не о личности и характере самого ребенка, избегая негативных личных оценок.
Взрослые в коммуникативном акте должны всегда выступать инициаторами предложения кооперации. Это предложение должно раскрывать перед ребенком возможности разрешения проблемной ситуации таким образом, чтобы он мог осуществить наиболее адекватный выбор.
Упр. «Подарок»
Инструкция:  «Пусть каждый из вас по очереди сделает подарок своему соседу слева (по часовой стрелке). Подарок надо сделать («вручить») молча (невербально), но так, чтобы ваш сосед понял, что вы ему дарите. Тот, кто получает подарок, должен постараться понять, что ему дарят. Пока все не получат подарки, говорить ничего не надо. Все делаем молча».
Когда все получат подарки (круг замкнется), преподаватель обращается к тому участнику группы, который получил подарок последним, и спрашивает его о том, какой подарок он получил. После того как тот ответит, преподаватель обращается к участнику, который вручал подарок, и спрашивает о том, какой подарок он сделал. Если в ответах есть расхождения, нужно выяснить, с чем конкретно связано непонимание. Если участник группы не может сказать, что ему подарили, можно спросить об этом у группы. Полученный материал позволяет обсудить идеи, относящиеся к закономерности подготовки передачи и приема информации в процессе общения.

Обратная связь
Наша встреча подошла к концу и, напоследок, мы предлагаем заполнить анкету. Вам нужно закончить предложения и тем самым выразить свое отношение к проведенной встрече. Просьба быть откровенными, так как ваше мнение поможет нам организовать следующую встречу и сделать ее более полезной. (Каждому участнику выдается анкета для самостоятельного заполнения).
Встреча закончилось. Вы откровенно высказали свое мнение о ней, но если что-то осталось в душе, особенно неприятное или тревожное, выскажите это вслух прямо сейчас. Итак, кто хочет взять слово...
И в заключение каждому из вас нам бы хотелось вручить буклеты на память о нашей встрече.







Беспроигрышный метод решения конфликтов

	           Шаги
	          Цели
	                       Действия родителя

	                  1.
Распознавание и определение конфликта
	Вовлечь ребенка в процесс решения конфликта
	Четко и немногословно сообщить ребенку, что имеется проблема, которая нуждается в решении. Дать понять, что сотрудничество ребенка необходимо.

	                 2.
Выработка
возможных
альтернативных
решений
	Собрать как можно больше вариантов решения
	Узнать решения детей (свои можно добавить позже), не оценивая и не принижая предложенные решения. Настаивать на выдвижении как можно большего числа альтернатив.

	                3.
Оценка
альтернативных
решений
	Активизировать ребенка на высказывания по поводу различных решений, сообщить свое мнение по каждому варианту.



	Предложить ребенку высказаться какие из этих решений выглядят лучше, чем остальные. Сообщить свои чувства и интересы, сказать о наиболее оптимальном варианте и что не устраивает (или устраивает) ребенка в выборе.

	                 4.
Выбор
наиболее
приемлемого
решения
	Принять
окончательное
решение
	Узнать, что думает ребенок о каждом оставшемся решении. Добиться того, чтобы каждый обязался выполнить свою часть договора.

	                5.
Выработка
способов
выполнения
решения.
	       Спланировать
процесс
претворения в жизнь принятого решения

	Вынести на обсуждение вопросы типаб «Когда начнем?», «Кто будет следить за временем». «Каковы будут критерии качества выполняемой работы?» и т.п.

	               6.
Контроль и оценка его результатов
	Способствовать
реализации
решения.
Выявить
обстоятельства,
требующие
пересмотра
принятого
решения.
	Интересоваться у ребенка по-прежнему ли он доволен принятым решением и его результатами. Сообщать о своих чувствах и мыслях по поводу результатов решения. Пересмотр или корректировка решения, если это потребуется.







Самооценка конфликтности.

Вашему вниманию предлагается тест, позволяющий оценить степень вашей собственной конфликтности.
Тест содержит шкалу, которая будет использована вами для самооценки по 10 парам утверждений. Выполнение его сводится к следующему. Вы оцениваете каждое утверждение левой и правой колонки. При этом отметьте кружочком, на сколько баллов в вас проявляется свойство, представленное в левой колонке. Оценка производится по 7-бапьной шкале. 7 баллов означает, что оцениваемое свойство проявляется всегда - 1 балл указывает на то, что это свойство не проявляется вовсе.

	1. Рветесь в спор
	7654321
	Уклоняетесь от спора

	2. Свои выводы сопровождаете тоном, не терпящим возражений
	7654321
	Свои выводы сопровождаете извиняющим тоном

	3. Считаете, что добьетесь своего
	7654321
	Считаете, что если будете возражать, то не добьетесь своею

	4. Не обращаете внимания на то, что другие не принимают доводов
	7654321
	Сожалеете, если видите, что другие не принимают доводов

	5. Спорные вопросы обсуждаете в присутствии оппонента
	7654321
	Рассуждаете о спорных проблемах в отсутствие оппонента

	6. Не смущаетесь, если попадете в напряженную обстановку
	7654321
	В напряженной обстановке чувствуете себя неловко

	7. Считаете, что в споре нужно проявлять свой характер
	7654321
	Считаете, что в споре не нужно демонстрировать свои эмоции

	8. Не уступаете в спорах
	7654321
	Уступаете в спорах

	9. Считаете, что люди легко выходят из конфликта
	7654321
	Считаете, что люди с трудом выходят из конфликта

	10. Если взрываетесь, то считаете, что без этого нельзя
	7654321
	Если взрываетесь, то вскоре ощущаете чувство вины



Самооценка конструктивного поведения во взаимоотношениях с детьми.
Проанализируйте и оцените по пятибалльной шкале свое поведение в процессе воспитания ребенка по 11 позициям, представленным в следующей матрице:

	№ п/п
	Позиция
	Оценка

	1
	Я всегда помню об индивидуальности ребенка
	5 4 3 2 1

	2
	Я всегда знаю и учитываю то, что каждая новая ситуация требует нового решения
	5 4 3 2 1

	3
	Я всегда стараюсь понять потребности и интересы ребенка
	5 4 3 2 1

	4
	Противоречия я воспринимаю как фактор нормального развития
	5 4 3 2 1

	5
	Я всегда стабилен в отношениях с ребенком
	5 4 3 2 1

	6
	Я стремлюсь к уменьшению числа «нельзя» и увеличению числа «можно»
	5 4 3 2 1

	7
	Для меня наказание является крайним средством воспитания
	5 4 3 2 1

	8
	Я стремлюсь дать ребенку возможность прочувствовать неизбежность негативных последствий его поступков
	5 4 3 2 1

	9
	При необходимости я использую метод логического разъяснения возможности негативных последствий
	5 4 3 2 1

	10
	Я стремлюсь к расширению диапазона моральных, а не материальных стимулов
	5 4 3 2 1

	11
	Я стремлюсь использовать положительный пример других детей и родителей. При этом соблюдаю меру и такт
	5 4 3 2 1


[bookmark: bookmark7]Технологическая карта проведения социально-психологического практикума для родителей
Тема: «Конфликт отцов и детей. Конструктивные способы его разрешения»
Цель: повышение компетентности родителей в решении конфликтных ситуаций и осознание личностных проблем, блокирующих характер взаимодействия с другими людьми.
Сроки проведения: 5 декабря 2019 года Время проведения: 17:30
 Место проведения: МБОУ «Гимназия №1» (2 корпус)
Количественный состав: 15 человек
Ведущие: социальный педагог Исупова О.В., педагог-психолог Шаравина Н.Н.

	Структурные этапы
	Задачи ведущего
	Умения и навыки
	Применяемые техники

	I.Начальный.
	1. Создание
эмоционального настроя в группе.
2. Организация взаимодействия родителей
	  Умение слушать
  коммуникативные
  навыки
	1. Цепная реакция
2. Разминка

	II. Рабочий.
	1. Способствование поиску решений в трудных ситуациях.


2. Активизирование самопознавательной функции личности родителей для отработки рефлексии

3. Информирование родителей о
психологических методах разрешения конфликтов.
	Аналитические,
прогностические,
эмпатические
навыки

принятие
эффективных
способов
взаимодействия 


осознание
закрепления новых
знаний
	1 .Информационное сообщение
2. Тест «Самооценка конфликтности»
3. Рассмотрение проблемной ситуации
4. Тест «оценка конструктивного поведения во взаимоотношениях с детьми.

	III. Завершающий этап.
	Мотивирование на
дальнейшее
взаимодействие
	Рефлексивные
	1. Подарок
2. Обратная связь
























	




                   Уважаемые родители!
Социально-психологическую помощь Вам окажут педагоги социально-психологической службы:
социальные педагоги:
1-4 классы - Исупова О. В.
5-11 классы Васильева Е.Г.
	
педагоги-психологи:
Шаравина Н.Н
Ряпалова С.В.
Ремизова О.Н.
Аношин А.А.
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                         Адрес гимназии:
            г. Ноябрьск, ул. Холмогорская, 29.



	


В общении с ребенком рекомендуем придерживаться следующих правил:

1. Выражать свое недовольство отдельными действиями ребенка, но не ребенком в целом.
2. Осуждать действия ребенка, но не его чувства, какими бы непозволительными они ни были.
3. Не требовать от ребенка невозможного.
4. Недовольство действиями ребенка	не должно быть постоянным, иначе оно перестает    восприниматься.
5. Старайтесь не присваивать себе эмоциональные проблемы ребенка.
6. Позвольте ребенку встречаться	с
отрицательными последствиями своих действий (или бездействия), тогда у него будет шанс повзрослеть.
7. Не вмешивайтесь в дело, которым занят ребенок, если он не просит помощи. Если ребенку трудно и он готов принять вашу помощь, обязательно окажите ее.
8. Если ребенок вызывает у вас отрицательные переживания, сообщите ему об этом.
9. Чтобы избежать лишние проблемы	и
конфликты, соразмеряйте собственные ожидания с возможностями ребенка.
10. Постепенно, но неуклонно снимайте с себя ответственность за личные дела вашего ребенка, пусть он почувствует себя ответственным за их выполнение.
11. О своих чувствах говорите ребенку	от
первого лица. Сообщайте о себе, своих мыслях и чувствах, а не о нем и его поведении



	

Социально-психологический
практикум для родителей
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«Конфликт отцов и детей. Конструктивные способы его разрешения»
Ноябрьск 2019 г.




	      


           Принципы взаимодействия с детьми:
1. Я хочу, чтобы меня любили. Поэтому я буду открыт любящим детским сердцам.

2. Я люблю, кода меня принимают таким, каков я на самом деле. Поэтому я буду стремиться сопереживать ребенку и ценить его.


3. Я - единственный, кто может прожить мою жизнь. Поэтому я не должен стремится к тому, чтобы полностью управлять жизнью ребенка.

4. Я знаю много об окружающем мире, поэтому я буду стараться, чтобы мой ребенок тоже нашел себя в этом мире.


5. Я не могу сделать, чтобы страх, боль и разочарования ребенка	исчезли. Поэтому я буду стремиться смягчить удары судьбы.

6. Я чувствую страх, когда я беззащитен. Поэтому я буду прикасаться к внутреннему миру ребенка с добротой, лаской и нежностью.


	      


                Уважаемые родители!
Чаще говорите ребенку о Вашей вере в него, Вашей любви к нему. Жизнь справедлива и, если не в своей семье, так в другой, не в гимназии, так в другом учебном учреждении, не от Вас, так от других людей, рано или поздно Ваш ребенок все равно узнает, что такое любовь, великодушие, понимание. Мы с Вами хотим, чтобы наши дети узнали это от нас с Вами. А это  значит, сегодня и сейчас! 

                              Пословица

«Закон краснеет от смущения, слыша упреки, которые дети адресуют своим родителям».

	


Конфликт - пересечение целей, интересов, позиций, мнений или взглядов, не обязательно противоположных, а чаще всего только противоречащих друг другу в той или иной степени, причем такое пересечение обязательно проявляется в действиях.

Конфликт - это всегда взаимодействие. В нем присутствуют две стороны, и действия одной влекут действия (или противодействия) другой. Проявляя активность своей позиции, мы как бы предлагаем ребенку занять другую (противоположную), тем самым, обучая его вести себя в конфликте определенным образом. Чем чаще мы, как родители, будем проявлять сотрудничество (то есть, предъявляя свои интересы, выяснять и интересы ребенка, учитывать его позицию), тем больше вероятность, что ребенок будет вести себя подобным образом в других ситуациях, причем не только со своими родителями, но и с другими людьми.
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