Проект в области исследования состояния гражданского общества в Костромской области и перспектив его развития
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Некоммерческая организация «Фонд развития местных сообществ»
Проект 

в области исследования состояния гражданского общества в Костромской области и перспектив его развития

Аналитический отчет

Костромская область, апрель 2014

[image: image14.png]Kak, Ha Bawu B3rnaj, MOXHO OXapaKTepusoBaTtb
B3aMMOOTHOLIEHNA HEKOMMEPYECKNX OpraHu3aLuii
Koctpomckoit o6nactv u rocygapcrea?

40%
40%
30% 22 25%
20%

10%
10%

0%

M C4MTal0 3TM B3aUMOOTHOWEHMA NapTHEPCKUMU
B C4MTaI0 3TM OTHOWEHNA KOHGAUKTHBIMM, KOHKYPEHTHBIMM
© C4MTal0, HTO HUKAKNX PeasibHbIX B3aMMOOTHOLICHWUI MeX Ay HUMU HeT

3aTPyAHAIOCH OTBETUTDL





Цель проекта 

Целью проекта в области исследования состояния гражданского общества в Костромской области и перспектив его развития является получение объективной (в т.ч. статистической) информации о текущем состоянии и динамике развития гражданского общества в Костромской области, необходимой для оценки реальной деятельности НКО Костромской области, в т.ч. ее содержании, организации, характере взаимоотношений с региональной властью и т.п. Информация, собранная в рамках проекта, должна способствовать принятию эффективных и обоснованных решений по развитию данного сектора гражданского общества в Костромской области

Объект исследования 

Объектом исследования являлись:

1. Руководители НКО Костромской области
2. Население области в возрасте от 18 лет.
Инструментарий 

Основу инструментария данного исследования составляет:

1. Анкета массового опроса населения для выявления общественного мнения (15 вопросов, из них 8 закрытого типа, 2 полуоткрытых, 4 вопроса открытого типа, 1 вопрос в форме таблицы). См. Приложение Анкета 1.

2. Анкета опроса руководителей НКО для выявления экспертного мнения. См. Приложение Анкета 2. 
Выборка исследования 

1. Объем выборки респондентов массового исследования - не менее 600  человек, включая 67% - жители областного центра, 33% - жители районов. (Таблицы А, Б1 и Б2) 
2. Объем выборочной совокупности для экспертного опроса составил 20 респондентов. В опросе принимали участие руководители некоммерческих организаций различных сфер деятельности, имеющие значимый в данной отрасли опыт: взаимодействия с региональными органами власти, привлечения населения к деятельности НКО, работы с добровольцами и т.д. (Таблица В)

Выборка для массового опроса сформирована из респондентов от 18 до 70 лет по схеме стратифицированной выборки с организацией ступеней по территориальному принципу. На последней ступени отбора применена квотная выборка (квотирование по половозрастной структуре взрослого населения). При формировании выборок массовых опросов использованы данные Всероссийской переписи населения 2010 г. по Костромской области.

Данная выборка является репрезентативной по отношению к генеральной совокупности  (население Костромской области без учета детского населения).
	Населенный пункт
	Кол-во респондентов
	
	
	
	

	Кострома
	400
	
	
	
	

	Костромской р-н (пос. Сущево, Никольское, Шувалово)
	40
	
	
	
	

	Красное-на-Волге
	20
	
	
	
	

	Мантурово
	20
	
	
	
	

	Судиславль
	20
	
	
	
	

	Макарьев
	20
	
	
	
	

	Островское
	20
	
	
	
	

	Галич
	30
	
	
	
	

	Буй
	30
	
	
	
	

	Итого:
	600
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	Квоты для населения

г. Костромы:
	
	
	
	

	 
	18-29
	30-49
	50-59
	60-70
	Итого

	Мужчины
	43
	89
	39
	31
	202

	Женщины
	39
	87
	38
	34
	198

	
	
	
	
	
	400

	
	
	
	
	
	

	Квоты для населения районов области:
	
	

	 
	18-29
	30-49
	50-59
	60-70
	Итого

	Мужчины
	21
	45
	20
	15
	101

	Женщины
	20
	43
	19
	17
	99

	
	
	
	
	
	200
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	Сфера деятельности НКО
	Кол-во организаций

	социальная работа и социальная защита
	7

	культура, досуг, туризм, спорт
	5

	правозащитная деятельность
	3

	Экология, защита окружающей среды
	2

	Здравоохранение, медицина, пропаганда здорового образа жизни
	3
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Сбор первичной социологической информации

Сбор первичной социологической информации по населению осуществлен методом очного опроса по месту жительства, в том числе, с использованием карточек (наглядного материала анкетирования). 
Сбор экспертных мнений осуществлен методом формализованного интервью
Период проведения


Исследование проведено в апреле 2014 года

Использованные сокращения


НКО – некоммерческие(ая) организации(ия) 


КО – Костромская область
Приложение: Анкета 1

[image: image1.emf]Населенный пункт Номер анкеты Интервьюер

1. 

да, знаю

слышу впервые

 /переход к вопросу 9/

что-то слышал

затрудняюсь ответить 

 /переход к вопросу 9/

2.

От знакомых, родственников Из интернета

Из средств массовой информации __________________/каких/ Состоял (состою) в такой организации

Приходилось пользоваться услугами, обращаться за помощью Затрудняюсь ответить

Другое /что именно/

3.

Затрудняюсь ответить

4.

1)

2)

3)

Затрудняюсь ответить

5.

6.

Считаю эти взаимоотношения партнерскими Считаю, что никаких реальных взаимоотношений между ними нет

Считаю эти отношения конфликтными, конкурентными затрудняюсь ответить

7.

Затрудняюсь ответить

Скажите, пожалуйста, чем, по-вашему, занимаются некоммерческие организации в Костромской 

области, в каких сферах деятельности они работают?

 /записываем ответ респондента дословно/



Затрудняюсь 

ответить Нет, не согласен Да, согласен

Осуществляют независимый общественный контроль над 

деятельностью бизнеса

Какие общественные объединения и некоммерческие организации Вы знаете?

/записываем 3 первых варианта ответа/

С какими суждениями о роли и деятельности некоммерческих организаций Вы согласны, а с какими - 

нет? Некоммерческие организации...

/показываем КАРТОЧКУ 1/

Создаются для решения отдельных задач,

удовлетворяющих личные интересы их руководителей



Эти организации защищают права граждан, способствуют проявлению 

общественной инициативы



Осуществляют независимый общественный контроль над

деятельностью государственных органов

Работа НКО для большинства граждан незаметна и неважна 

НКО содействуют решению социальных проблем и развитию 

социальной сферы

Оказывают услуги и помощь только членам своей организации



Как Вы считаете, в каких сферах, прежде всего, требуется деятельность некоммерческих 

организаций? 

/записываем ответ респондента дословно/

Как, на Ваш взгляд, можно охарактеризовать взаимоотношения некоммерческих организаций 

Костромской области и государства?

Скажите, откуда Вы узнали о деятельности некоммерческих организаций?

/фиксируем 2 первых ответа/



Здравствуйте! Наш социологический центр проводит исследование общественного мнения, на основании 

которого будут решаться важные для нашей области проблемы. Позвольте задать Вам несколько 

вопросов. Это займет у Вас не более 4-х минут.

Знаете ли вы или слышали о деятельности общественных объединений и некоммерческих 

организаций в Костромской области?


Приложение: Анкета 1

[image: image2.emf]8.

Да Нет

Затрудняюсь ответить

9.

Часто, много раз участвовал в добровольческой деятельности Только однажды

Редко, только несколько раз не занимались добровольной безвозмездной деятельностью

/переход к вопросу 11/

Затрудняюсь ответить 

/переход к вопросу 11/

10.

Действовал в одиночку

11.

Да Нет

Затрудняюсь ответить

12.

да, знаю

слышу впервые

 /переход к вопросу А/

что-то слышал

затрудняюсь ответить  

/переход к вопросу А/

13.

Затрудняюсь ответить

14.

Да, хотелось бы регулярно узнавать новости и быть в курсе Мне хватает имеющейся информации

Мне неинтересна данная тема в принципе

Затрудняюсь ответить

А.

18 - 29 лет 50 - 59 лет

30 - 49 лет 60 лет и старше

Б.

Высшее, несколько высших, ученая степень Среднее, среднее специальное

Неоконченное высшее Начальное

В.

Учащийся, студент Руководитель высшего или среднего звена 

Госслужащий, военнослужащий Предприниматель, собственник бизнеса

Специалист / инженерно-технический работник Пенсионер, работающий пенсионер

Рабочий Безработный/временно не работающий, домохозяйка

Г.

Пол респондента

мужской женский

Приходилось ли вам когда-либо обращаться за помощью в общественную (некоммерческую) 

организацию?

Назовите, пожалуйста, Ваш возраст

Образование

Спасибо за Ваши ответы!

За  последние два-три года вы занимались, помимо своей основной деятельности, добровольной и 

безвозмездной работой на благо других людей (не членов семьи и не близких родственников)? Если 

занимались, то как часто?  

/один вариант ответа/

Через какие именно  организации вы осуществляли эту деятельность, или вы действовали в 

одиночку?

Скажите, Вы лично хотели бы получать информации о деятельности некоммерческих организаций 

из средств массовой информации?

Да, было бы интересно время от времени узнавать о 

деятельности таких организаций

Знаете ли вы, слышали или слышите впервые о существовании Общественной палаты Костромской 

области?

Скажите, пожалуйста, чем, по-вашему мнению, занимается Общественная палата Костромской 

области? 

/записываем ответ респондента дословно/

Если Вам предложат в ближайшее время заниматься  добровольческой деятельностью, Вы 

согласитесь?

Укажите, пожалуйста, род Ваших занятий


Приложение: Анкета 2
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осужденные, бывшие осужденные



другое



целевая аудитория потребителей отсутствует



бездомные



жители определенных территорий



домовладельцы (собственники жилья)



представители национальных меньшинств



безработные



военнослужащие



больные



женщины



мигранты, беженцы и вынужденные переселенцы 



дети-сироты, беспризорные дети



многодетные семьи



пожилые люди, ветераны



дети



взрослые инвалиды 



малообеспеченные слои населения 



экономика, предпринимательство



другое



ОРИЕНТИРОВАНА ЛИ ВАША ОРГАНИЗАЦИЯ НА РАБОТУ С КОНКРЕТНЫМИ ГРУППАМИ НАСЕЛЕНИЯ? ЕСЛИ ДА, ТО КАКИЕ ИЗ 

НИЖЕ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ГРУПП К НИМ ОТНОСЯТСЯ ? 

молодежь



здравоохранение, медицина, пропаганда здорового образа жизни



информационная, консалтинговая, СМИ



экология, защита окружающей среды



благотворительность



наука, образование 



правозащитная деятельность



другое



ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

социальная работа, социальная защита



культура, досуг, туризм, спорт



регион



несколько регионов 



вся территория РФ



затрудняюсь ответить



ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОХВАТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

район города



город



На временной основе:

нет



 1-10



более 10



 4-10



более 10



затрудняюсь ответить



КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ 

На постоянной основе:

нет



 1-3



Юридических лиц:

есть



нет



затрудняюсь ответить



более 100



нет



затрудняюсь ответить



КОЛИЧЕСТВО ЧЛЕНОВ ОРГАНИЗАЦИИ 

Физических лиц :

 1-10



 11-100



фонд



автономная некоммерческая организация



другое



2000-2008



2009-2014



ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВАЯ ФОРМА 

общественная организация



ДАТА СОЗДАНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 

ранее 2000 года


Приложение: Анкета 2

[image: image4.emf]1.

Да

Нет 

(уточняем почему, переход к вопросу 6)

2.

от своих друзей и знакомых благодаря встречам и акциям, проводимым нашей организацией 

из Интернета  из газет  и журналов

по месту работы или учебы по радио, из ТВ-сюжетов

из листовок, плакатов, объявлений в общественных местах затрудняюсь ответить

Другое /что именно/

 

3.

участие в коллективных акциях (молодежных, правозащитных, экологических)

профессиональная помощь (например, работа мед. работником, педагогом, дизайнером, юристом)

участие в поездках в детские дома, дома инвалидов, престарелых, в больницы

дистанционная координационная работа (на дому и т.п.)

информационная работа, PR, журналистика

сдача крови (донорство)

координационная работа в офисе НКО

сбор финансовых средств

переписка с заключенными

участие в благоустройстве социальных учреждений (ремонте детских домов, и т.п.)

помощь на дому инвалидам, пожилым людям, многодетным семьям

сбор и передача вещей, продуктов нуждающимся

затрудняюсь ответить

4.

.

помощь в обучении, получении образования

дипломы, благодарности, почетные звания

доступ к информации

услуги, предоставляемые организацией

участие в международных и российских добровольческих программах

профессиональный опыт

возможность трудоустройства, карьерного роста

сувениры, предметы с символикой

организация отдыха, досуга, общения

ничего

другое 

(что именно)

5.

Публикациями в печатных СМИ

Распространением плакатов и листовок в общественных местах

Агитацией в организациях и учебных заведениях

Размещением информации в Интернете

Другое /что именно/

6.

Да Нет

Затрудняюсь ответить

Используете ли Вы в своей работе труд добровольцев?

Откуда волонтеры узнают о Вашей организации?

В каких формах добровольцы участвуют в работе вашей организации?

Что ваша организация предоставляет добровольцам за их труд?

Как Вы привлекаете добровольцев?

Развито ли в Костромской области активное участие граждан в общественной жизни?


Приложение: Анкета 2
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Приложение: Анкета 2

[image: image6.emf]13.

Организация будет успешно функционировать Трудно сказать однозначно, будет зависеть от политики и властей

Трудно сказать однозначно, все зависит от активности граждан не занимались добровольной безвозмездной деятельностью

Организация будет на грани выживания Затрудняюсь ответить

Другое /что именно/

 

14.

15.

Членские взносы Личные средства членов, сотрудников, учредителей

Доходы от реализации услуг (товаров) организации Спонсорство российских коммерческих организаций

Взносы учредителей или собственников Добровольные взносы и пожертвования частных лиц

Финансирование из регионального бюджета Финансирование из муниципальных бюджетов

Финансирование из средств федерального бюджета Средства  грантодающих организаций

Никакие Затрудняюсь ответить

Другие /какие именно/

16.

Сотрудничество и  поддержка

Попытки наладить взаимодействие и взаимпонимание

Игнорирование и равнодушие

Контроль и надзор

Затрудняюсь ответить

 

17.

Да

Нет 

(уточняем почему, заканчиваем опрос)

18.

Информационная Финансовая

Материальная Методическая

Другое

Затрудняюсь ответить

 

 В каких формах выражается поддержка от органов власти?

Спасибо за Ваши ответы!

Каковы, по Вашему мнению, перспективы функционирования Вашей организации на ближайшие один-

два года?

Скажите, пожалуйста, в чем, на Ваш взгляд, заключаются основные проблемы функционирования 

некоммерческих организаций на территории Костромской области? 

/записываем ответ дословно/

Каковы источники финансирования Вашей организации? /отмечаем все перечисленное/

Выберите выражение, которое лучше всего характеризует отношение  к Вашей органиции местной 

власти /необходимо зачитать варианты/

Получаете ли вы поддержку от органов власти?


ГЛАВА I 

ОТЧЕТ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ОПРОСА НАСЕЛЕНИЯ
Информированность населения о деятельности НКО

Известно, что осведомленность о том или ином явлении, событии или процессе является важнейшим показателем общественного отношения к нему. Слабая информированность, как правило, сопровождается либо неадекватным, искаженным восприятием данного явления или процесса на массовом уровне, либо затрудняет формирование какого-либо определенного отношения вообще. 
[image: image18.jpg]
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 Исследование показало, что уровень информированности о деятельности некоммерческих организаций в Костромской области является невысоким. В той или иной степени информированными себя считают лишь немногим более трети респондентов, и при этом только 15%  участников опроса подтвердили, что определенно знают об их деятельности. Более половины опрошенных по их утверждениям, ничего не знают и не слышали о деятельности некоммерческих организаций в регионе своего проживания. (См. Таблица 1.1)
Распределение ответивших на вопрос «Знаете ли вы или слышали о деятельности общественных объединений и некоммерческих организаций в Костромской области?», что «знают» или «слышали» – по возрасту, полу, уровню образования и роду деятельности укладывается в возможную статистическую погрешность. 
	Распределение по социально-демографическим характеристикам респондентов, знакомых с понятием НКО  и "слышавших" 
	Знающие или слышавшие

	Общая совокупность

	Отклонение

	18 - 29 лет
	39
	19%
	123
	21%
	2%

	30 - 49 лет
	87
	41%
	264
	44%
	3%

	50 - 59 лет
	40
	19%
	116
	19%
	0%

	60 лет и старше
	44
	21%
	97
	16%
	-5%

	Мужчины
	104
	50%
	303
	51%
	1%

	Женщины
	106
	50%
	297
	50%
	-1%

	Учащийся, студент
	16
	8%
	44
	7%
	0%

	Госслужащий, военнослужащий
	20
	10%
	56
	9%
	0%

	Специалист / инженерно-технический работник
	64
	30%
	202
	34%
	3%

	Рабочий
	29
	14%
	99
	17%
	3%

	Руководитель высшего или среднего звена 
	11
	5%
	23
	4%
	-1%

	Предприниматель, собственник бизнеса
	5
	2%
	20
	3%
	1%

	Пенсионер, работающий пенсионер
	53
	25%
	124
	21%
	-5%

	Безработный/временно не работающий, домохозяйка
	12
	6%
	32
	5%
	0%

	Высшее, несколько высших, ученая степень
	46
	22%
	120
	20%
	-2%

	Неоконченное высшее
	16
	8%
	38
	6%
	-1%

	Среднее, среднее специальное
	94
	45%
	285
	48%
	3%

	Начальное
	54
	26%
	157
	26%
	0%
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Скажите, Вы лично хотели бы получать информацию о 

деятельности некоммерческих организаций из средств 

массовой информации?

Да, хотелось бы регулярно узнавать новости и быть в курсе

Да, было бы интересно время от времени узнавать о деятельности таких

организаций

Мне хватает имеющейся информации

Мне неинтересна данная тема в принципе

Затрудняюсь ответить


Следует отметить, что вопрос задавался без подсказки или наводящих указаний, поэтому часть респондентов, ответивших, что слышит об общественных объединениях и некоммерческих организациях впервые, незнакомы именно с самими терминами. В ходе дальнейшего опроса выяснилось, что часть данной группы опрошенных, например, принимает участие в волонтерской деятельности, организованной общественными объединениями или некоммерческими организациями. 

Ответившим на первый вопрос, что знают или слышали о деятельности общественных объединений и некоммерческих организаций в Костромской области, было предложено ответить на вопрос «Откуда Вы узнали о деятельности НКО?».
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Знаете ли вы, слышали или слышите впервые о 

существовании Общественной палаты Костромской 

области?

да, знаю что-то слышал

слышу впервые затрудняюсь ответить 
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Основными  источниками информированности населения, согласно полученным ответам, являются родственники и знакомые – на них сослались треть опрошенных. И столько же, 33%, указали в качестве источника своих знаний средства массовой информации. От данной совокупности четверть  указали телевидение и немногим меньше четверти – газеты в качестве СМИ, послужившего источником информированности.  См. Таблица 1.3
Другие варианты ответов были указаны незначительным числом респондентов. 4% опрошенных (жители Костромы, Буя и Судиславля) указали информацию в сети интернет, еще столько же сообщили, что им приходилось пользоваться  услугами таких организаций (все жители разных районов области). И 4 человека, все женщины, жительницы областного центра,  указали, что являются членом некоммерческой или общественной организации. 

Следующий вопрос, заданный респондентам, знакомым с понятием НКО, звучал «Чем, по-вашему, занимаются некоммерческие организации в Костромской области, в каких сферах деятельности они работают?».  Половина опрошенных на данный вопрос ответить затруднилась. 
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Контролирует работы администрации

Законотворческая деятельность

Другое

Затруднились ответить

Скажите, пожалуйста, чем, по-вашему мнению, занимается 

Общественная палата Костромской области? 
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Около 30% респондентов в качестве ответа на данный открытый вопрос указали благотворительную деятельность в той или иной форме - «занимаются благотворительностью, оказывают помощь нуждающимся», «оказывают бесплатную помощь в разных сферах», «организовывают сборы денежных средств и вещей нуждающимся» и т.д. (Таблица 1.4). 

Далее в порядке убывания были названы  помощь в различных сферах и бесплатное консультирование, продвижение различных инициатив и сбор подписей, затем объединение людей различных профессий (приводились примеры союзов художников, строителей и т.д.) и объединение людей по другим признакам – советы ветеранов, союзы участников боевых действий и т.д.).

Далее респондентам было предложено назвать конкретные организации и объединения. Вопрос на спонтанное знание затруднил 44% опрошенных. Остальные 56% респондентов дали 25 различных вариантов ответа, среди которых значимое количество раз прозвучали варианты «общество глухих», «союзы участников боевых действий», «Гринпис» и «Красный крест».

Варианты ответа, прозвучавшие более одного раза, приведены в таблице 1.5. 

Распределение 44% затруднившихся с ответом по полу, возрасту или месту проживания не имеет существенных отклонений от общей  выборки респондентов.

Отношение населения Костромской области к деятельности НКО

Ввиду слабой информированности населения об НКО, общественное мнение об их деятельности существует не в форме сложившегося отношения к этой деятельности, а в виде некоторых общих представлений об отдельных аспектах работы некоммерческих организаций. 


[image: image10]Для выявления этих представлений в рамках опроса были сформулированы и предложены респондентам для оценки семь суждений, характеризующих деятельность и роль некоммерческих организаций. Участникам опроса предлагалось выразить свое согласие или несогласие с данными суждениями. При этом четыре суждения описывали деятельность НКО в позитивном ключе, два – в негативном, и одно было сформулировано нейтрально. См. Таблица 1.6.

Из семи суждений по четырем выявлено более или менее доминирующее мнение. В общественном сознании деятельность некоммерческих организаций воспринимается, прежде всего, как правозащитная деятельность – так считает 80% опрошенных, не согласились с данным тезисом 5% участников опроса. 

Резко негативный тезис о том, что НКО создаются для решения отдельных задач, удовлетворяющих личные интересы их руководителей не поддержали 70% опрошенных, поддержали 15%.

С тем, что НКО содействуют решению социальных проблем и развитию социальной сферы согласились 30% респондентов, вшестеро меньше опровергли. При этом согласиться с данным мнением или опровергнуть его показалось затруднительным двум третям опрошенных.

Около 40% респондентов воспринимают деятельность некоммерческих организаций, как деятельность, направленную на оказание услуг только собственным членам, вдвое меньшее число  респондентов с этим не согласны.

Что касается нейтрального суждения: некоммерческие организации не приносят ни пользы, ни вреда, их деятельность не заметна и не важна, то здесь однозначно доминирующей позиции не выявилось, хотя согласие с суждением выражалось в ходе опроса чаще, чем несогласие (соответственно, 25% и 15%), большинство же респондентов (60%) затруднились с оценкой данного суждения. 
Одной из ключевых причин указанного ситуации является недостаточная информированность жителей области о некоммерческих организациях; обыватели слабо представляют себе, что такое некоммерческие организации, чем они занимаются и какую роль в развитии общества призваны играть.

Представления о характере взаимоотношений НКО и органов власти

40% участников опроса на вопрос «Как, на Ваш взгляд, можно охарактеризовать взаимоотношения некоммерческих организаций Костромской области и государства?» высказались в том смысле, что, по их мнению, никаких реальных взаимоотношений между ними нет. Затруднились ответить на вопрос о характере взаимоотношений НКО и государства (см. таблицу 1.7) четверть опрошенных. 


Еще четверть опрошенных высказали мнение о том, что данные отношения являются конфликтными, конкурентными. И лишь 10% респондентов считают взаимоотношения партнерскими.  
Общественное мнение о приоритетных направлениях деятельности некоммерческих организаций 

Отношение граждан к деятельности некоммерческих организаций во многом определяется их ожиданиями в отношении этой деятельности, в том числе, в отношении направлений, сфер общественной жизни, в которых эта деятельность осуществляется.  

Исследование выявило три приоритетных в представлении жителей области направления для осуществления деятельности НКО в России: это благотворительная деятельность в общем смысле слова  (13%), охрана природы (11%) и помощь многодетным семьям и матерям-одиночкам (10%). 

Затруднились с ответом треть опрошенных. Остальные варианты ответов приведены в таблице 1.8. 


Уровень вовлеченности и потенциал участия 

На вопрос: «За последние два-три года Вы занимались, помимо своей основной работы, добровольной и безвозмездной деятельностью на благо других людей (не членов семьи и не близких родственников)? Если занимались, то как часто?» 75% жителей Костромской области ответили, что не занимались добровольной безвозмездной деятельностью. 

Тех, кому более или менее часто случалось работать на благо других людей, оказалось около 15%. Из них большинство (11%) заявили, что делали это «только однажды». Редко, только несколько раз добровольной и безвозмездной деятельностью на благо других людей занимались 3%. Тех, кто очень часто, много раз участвовал в добровольческой деятельности, оказался 1% (см. таблицу 1.9).


Жители Костромской области участвовали в добровольческой деятельности как через общественные организации, так и самостоятельно. Для того чтобы выяснить, какой вид деятельности распространен среди них в наибольшей степени, респондентам был задан вопрос: «Через какие именно организации Вы осуществляли эту деятельность, или Вы действовали в одиночку?». Отвечали на него только те, кто сказали, что за последние два-три года занимались, помимо основной работы, добровольной и безвозмездной деятельностью на благо других людей. 

Большинство, 28 % от числа ответивших, сказали, что действовали в одиночку. Остальные респонденты охотнее называли род деятельности, нежели конкретную организацию. Формулировки ответов на вопрос звучали как «вещи передавали через знакомых»,  «в интернете договорились деревья сажать», «давно кровь сдавали» и т.д. В формализованном виде прозвучавшие ответы можно отнести к категориям донорство, участие в уборке города, сбор книг для сельских библиотек, работы в религиозных учреждениях – однако количество сформулированных ответов не позволяет данные ответы проранжировать.

Одним из важнейших показателей отношения граждан к некоммерческому сектору является их желание и готовность принимать участие в работе НКО. В рамках исследования респондентам был задан вопрос о наличии у них желания работать в некоммерческих организациях.
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Около трети опрошенных выразили готовность принимать участие, в добровольческой деятельности.  Почти половина, 48%, ответили на вопрос отрицательно. См. таблицу 1.10
Среди ответивших на вопрос положительно, почти 60% относятся к совокупности респондентов никогда не слышавших об НКО и общественных объединениях. Почти 80% от совокупности в предыдущих вопросах обозначили, что ни разу не занимались работой на благо других людей.  

Данная картина может свидетельствовать о высоком потенциале привлечения добровольцев в случае повышения информированности населения о деятельности НКО.

Представление о деятельности Общественной палаты КО
Одной из основ эффективной деятельности любого института гражданского общества является информированность населения о существования такого института. Респондентам, принявшим участие в опросе, был задан вопрос, призванный оценить уровень их информированности о самом факте существования 
Общественной палаты Костромской области. 
44% опрошенных высказались в том духе, что о существовании данной структуры слышали или знают. Еще 37% - что слышат впервые. Оставшаяся пятая часть респондентов на вопрос ответить затруднились. См. таблицу 1.11.
Для правильной оценки данного распределения ответов следует учитывать, что не вес респонденты различают Общественную палату Костромскую области и Общественные палаты других уровней – возможно, их информированность связана именно с освещением деятельности именно Общественной палаты Российской Федерации. Данную гипотезу подтверждает и затруднения респондентов при ответе на следующий заданный им вопрос.

Понимание населением деятельности Общественных палат различных уровней отражает понимание ими основ гражданского общества. Дальнейший вопрос фокусирует свое внимание на этой проблеме – респондентам было предложено ответить на вопрос «Скажите, пожалуйста, чем, по-вашему мнению, занимается Общественная палата Костромской области?»
С ответом затруднились 80% от общего числа респондентов, ранее в ходе опроса заявивших, что знают или слышали о существовании Общественной палаты Костромской области. Еще 9% опрошенных сформулировали свой ответ, с большой степенью вероятности опираясь на название «Общественная палата»: «обществом», «общественными делами» и т.д. Среди ответивших подобным образом преобладают жители районов области.

Остальные ответы, в общей совокупности занимающие 11% от  числа опрошенных, представлены в таблице  1.12.
Далее респондентов спросили об их желании получать информацию о деятельность НКО из средств массовой информации – заинтересованность в такой информации высказали две трети опрошенных. Удовлетворены количеством имеющейся информации лишь 2% респондентов. Ответы представлены в таблице 1.13.



ГЛАВА II
ОТЧЕТ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ЭКСПЕРТНОГО ОПРОСА
Одной из главных задач настоящего исследования являлось изучение форм и методов действительного и возможного взаимодействия граждан с некоммерческими организациями с целью выработки рекомендаций по повышению эффективности этого взаимодействия. 

На первом этапе важным представляется изучение текущего опыта взаимодействия НКО с населением (кроме очевидного самостоятельного интереса это необходимо также и для последующей оценки информационно-рекламной кампании в исследуемых городах). 

Взаимодействие НКО с населением

	 Сколько человек обратилось в Вашу организацию за услугами в 2013 году?
	НКО
	НКО, %

	0-50
	5
	25%

	50-100
	4
	20%

	100-200
	4
	20%

	200-300
	0
	0%

	свыше 300
	7
	35%



Все организации, указавшие свыше 300 человек, обратившихся за услугами в 2013 году, были созданы не позднее 2008 года – очевидно, опыт работы и длительная представленность в информационном поле, позволило охватить большое число людей. См. таблицу 2.1.
Интенсивность взаимодействия НКО и населения определяется, в значительной степени, численностью привлеченных добровольцев. 

Из общей совокупности опрошенных НКО лишь три организации указали, что НЕ используют в своей работе труд добровольцев (данные в таблице 2.2). В двух случаях ответ был мотивирован отсутствием у добровольцев специальных знаний и навыков, требуемых в работе организации (пример: общение с глухими). 
	Используете ли Вы в своей работе труд добровольцев?
	НКО
	НКО, %

	Да
	17
	85%

	Нет
	3
	15%



Привлекаемые некоммерческими организациями добровольцы могут участвовать в их деятельности по-разному. Согласно результату опросов, наиболее распространенной формой участия добровольцев в деятельности НКО являются всевозможные коллективные акции (молодежные, культурно-просветительские, правозащитные, экологические). Эту позицию отметили 82%  опрошенных руководителей.
	В каких формах добровольцы участвуют в работе вашей организации?
	НКО
	НКО, %

	участие в коллективных акциях (молодежных, правозащитных, экологических)
	14
	82%

	участие в поездках в детские дома, дома инвалидов, престарелых, в больницы
	8
	47%

	помощь на дому инвалидам, пожилым людям, многодетным семьям
	5
	29%

	сбор и передача вещей, продуктов нуждающимся
	5
	29%

	координационная работа в офисе НКО
	4
	24%

	профессиональная помощь (например, работа мед. работником, педагогом, юристом)
	4
	24%

	участие в благоустройстве социальных учреждений (ремонте детских домов, и т.п.)
	4
	24%

	информационная работа, PR, журналистика
	3
	18%

	дистанционная координационная работа (на дому и т.п.)
	1
	6%

	сдача крови (донорство)
	1
	6%

	сбор финансовых средств
	0
	0%

	переписка с заключенными
	0
	0%

	затрудняюсь ответить
	0
	0%



 Далее следуют участие в поездках в детские дома, дома инвалидов и т.п.; дистанционная координационная работа на дому, помощь на дому инвалидам, пожилым людям, многодетным семьям; сбор вещей и продуктов для нуждающихся.

Информационная работа и координационная работа в офисе НКО и участие в благоустройстве социальных учреждений были отмечены четвертью опрошенных. Также четверть опрошенных отметили профессиональное участие добровольцев в работе НКО (т.е. работа специалистом или консультантом, например, медицинским работником, педагогом, дизайнером, юристом).

Наименее распространенной, хотя все же используемой, является такая форма, как информационная работа, журналистика и PR (что выглядит несколько странно на фоне отмеченной высокой эффективности печатных СМИ и сети Интернет).  См. Таблицу 2.3
Сравнение этих данных с результатами массового опроса населения показывает, что рейтинг используемых некоммерческими организациями форм взаимодействия с населением несколько отличается от действий самого населения. Так, население чаще всего принимает участие в сборе и передаче вещей, продуктов нуждающимся, тогда как в реальности эта форма используется менее чем третью всех НКО. 

Используемые методы поощрения добровольцев 

Абсолютно все опрошенные руководители НКО, из числа работающих с добровольцами, сообщили, что каким-либо способом поощряют добровольцев. 

Активно применяются и традиционные формы поощрения. Как оказалось, чаще всего некоммерческие организации используют для поощрения своих добровольцев дипломы, благодарности, почетные звания (71% соответственно). Некоммерческие организации (половина от числа опрошенных), по заверениям их руководства, помогают волонтерам в доступе к информации и организации досуга. Почти столько же опрошенных поощряют за работу сувенирами и предметами с символикой.  

Помимо этого, НКО предоставляют добровольцам помощь в обучении, получении образования, а также возможность участия в волонтерских программах, как международных, так и российских (четверть опрошенных). И столько же руководителей НКО считают, что волонтеры в процессе участия в деятельности НКО получают профессиональные навыки и опыт, что само по себе является важным стимулирующим фактором. См. Таблицу 2.4 
	Что ваша организация предоставляет добровольцам за их труд?
	НКО
	НКО, %

	дипломы, благодарности, почетные звания
	12
	71%

	доступ к информации
	9
	53%

	организация отдыха, досуга, общения
	9
	53%

	сувениры, предметы с символикой
	8
	47%

	помощь в обучении, получении образования
	5
	29%

	участие в международных и российских добровольческих программах
	4
	24%

	профессиональный опыт
	4
	24%

	услуги, предоставляемые организацией
	3
	18%

	возможность трудоустройства, карьерного роста
	1
	6%

	Ничего
	0
	0%



Используемые НКО каналы коммуникации с населением, целевыми группами и оценка их эффективности 

Оценки населением деятельности общественных и других некоммерческих организаций во многом определяются информированностью об этих организациях, уровнем доверия к ним, а также участием в деятельности этих организаций.

Наиболее распространенные способы получения добровольцами информации об НКО, по мнению их руководства, - неформальные личные контакты (через друзей, знакомых, сотрудников НКО), так считают руководители большинства (88%) некоммерческих организаций. Затем, по мнению респондентов, следует получение информации через прессу, а также информирование по месту работы или учебы (59% и 53% соответственно).

Следующими по эффективности каналами коммуникации названы Интернет, проводимые акции и встречи, а также распространение листовок и размещение объявлений. Наименее действенным каналом привлечения волонтеров являются листовки, плакаты и объявления в общественных местах.
	Откуда добровольцы узнают о Вашей организации?
	НКО
	НКО, %

	от своих друзей и знакомых
	15
	88%

	из газет  и журналов
	10
	59%

	по месту работы или учебы
	9
	53%

	по радио, из ТВ-сюжетов
	8
	47%

	из Интернета 
	7
	41%

	из листовок, плакатов, объявлений
	6
	35%

	благодаря встречам и акциям, проводимым нашей организацией 
	6
	35%



Помимо вопроса, оценивающего действенность того или иного канала коммуникации, руководителями был задан вопрос об используемых ими методах привлечения добровольцев.

	Как вы привлекаете добровольцев?
	НКО
	НКО, %

	Публикациями в печатных СМИ
	15
	88%

	размещением информации на радио и ТВ
	11
	65%

	агитацией среди друзей, знакомых, закомых знакомых и т.д.
	7
	41%

	организацией специальных акций и мероприятий
	6
	35%

	Агитацией в организациях и учебных заведениях
	6
	35%

	Распространением плакатов и листовок в общественных местах
	5
	29%

	Размещением информации в Интернете
	5
	29%



Примечательно, что многие руководители НКО, называя каналы коммуникации, при помощи которого о них узнают добровольцы, не указывали затем эти же каналы коммуникации в качестве направления работы по информированию.  При этом количество респондентов ответивших положительно на вопрос о  необходимости увеличить поддержку организации со стороны населения значительно – 60% от общего числа опрошенных. Лишь треть руководителей НКО удовлетворены текущей ситуацией. См. Таблицу 2.7
	Считаете ли вы достаточной поддержку вашей организации со стороны населения или вы хотели бы ее увеличить?
	НКО
	НКО, %

	Считаю достаточной
	7
	35%

	Хотелось бы увеличить
	12
	60%

	Затрудняюсь ответить
	1
	5%



Сопоставление ответов на два этих вопросы дает понимание о потенциале использования именно эффективных каналов распространения информации и возможных формах использования добровольческого труда. См. Таблицу 2.8
	Каналы коммуникации
	Как вы привлекаете добровольцев?
	Откуда добровольцы узнают о Вашей организации?

	Печатные СМИ
	15
	88%
	10
	59%

	Информация на радио и ТВ
	11
	65%
	8
	47%

	Распространение информации среди друзей и знакомых
	7
	41%
	15
	88%

	Специальных акции и мероприятия
	6
	35%
	6
	35%

	Информирование в организациях и учебных заведениях
	6
	35%
	9
	53%

	Распространение плакатов и листовок в общественных местах
	5
	29%
	6
	35%

	Размещение информации в Интернете
	5
	29%
	7
	41%



Среди наиболее эффективных, по  мнению руководителей НКО, каналов информирования населения о деятельность своей некоммерческой организации абсолютно все респонденты указали традиционные средства массовой информации. Затем следует Интернет как отдельный канал коммуникации, и различные, в зависимости от специфики деятельности организации, акции и коллективные мероприятия. См. таблицу 2.9
	Какие каналы распространения информации о деятельности НКО Вы считаете наиболее эффективными? 
	НКО
	НКО, %

	СМИ (ТВ, радио, пресса)
	20
	100%

	Интернет
	10
	50%

	Акции, выставки, мероприятия
	10
	50%



Формы взаимодействия с другими НКО


Самоорганизация НКО-сообщества, без сомнения, имеет большое значение для становления и развития третьего сектора. Исследование показало, что представители некоммерческих организаций в Костромской области не слишком активно контактируют друг с другом. Среди опрошенных организаций треть использует не более одной формы коммуникации с другими НКО. 20% руководителей всех организаций указали, что не используют никакие формы взаимодействия с другими НКО. 
Наиболее распространенной формой взаимодействия общественных организаций является взаимное информирование. Следом идут  взаимные консультации – их применяет половина опрошенных. Такие формы взаимодействия как «совместное использование оргтехники или транспортных средств», а также «совместная аренда помещений» остались не востребованы. См. Таблицу 2.10

	Отметьте, пожалуйста, какие формы взаимодействия с другими некоммерческими организациями Вы применяете?
	НКО
	НКО, %

	
	Применяем
	Не применяем
	Применяем
	Не применяем

	Взаимное информирование, информационное сотрудничество
	11
	9
	55%
	45%

	Совместная организация мероприятий
	7
	13
	35%
	65%

	Взаимные консультации
	10
	10
	50%
	50%

	Совместное обращение в органы государственной власти или органы местного самоуправления
	1
	19
	5%
	95%

	Совместное участие в целевых программах
	3
	17
	15%
	85%

	Создание объединенных рабочих групп
	2
	18
	10%
	90%

	Совместное обращение к СМИ
	1
	19
	5%
	95%

	Совместный поиск источников финансирования
	2
	18
	10%
	90%

	Приобретение или совместное использование оргтехники, транспортных средств и других ресурсов
	0
	20
	0%
	100%

	Аренда помещения
	0
	20
	0%
	100%



Самооценка экономического положения НКО в Костромской области

Важнейшим индикатором состояния сектора некоммерческих организаций и общественных объединений в регионе, являются экономические показатели деятельности НКО. Имея известные трудности статистического учета таких показателей, за исходную точку анализа можно принять самооценки руководителями НКО материального положения своих организаций.
Большинство НКО в Костромской области  можно отнести к финансово устойчивым организациям, которым хватает средств на поддержание своей жизнеспособности и ведение текущей работы.  Наиболее популярным (60%) ответом у руководителей организаций было высказывание следующего рода: располагают средствами, которых хватает только на текущие расходы, тогда как на создание полноценной материально-технической базы средств не остается. 
Каждая четвертая НКО (25%) оценивает свое финансовое положение несколько более оптимистично: «Средств хватает для полноценного выполнения задач, но многие новые идеи остаются нереализованными из-за недостатка ресурсов». 

И, согласно данными приведенным в таблице 2.11, руководитель каждой пятой организации (20%) отдал предпочтение следующей формулировке «Чтобы организация не закрылась, приходится отдавать слишком много сил поиску средств, пренебрегая основными задачами». Данные организации относятся к сферам культуры и экологии. 

	Какое высказывание лучше характеризует экономическое положение Вашей организации на сегодняшний день? 
	НКО
	НКО, %

	Средств в основном хватает для осуществления всего задуманного
	0
	0%

	Средств хватает для полноценного выполнения задач, но многие новые идеи остаются нереализованными из-за недостатка ресурсов
	5
	25%

	Средств в основном хватает, чтобы оплачивать труд работников, но не хватает на создание полноценной материально-технической базы
	12
	60%

	Чтобы организация не закрылась, приходится отдавать слишком много сил поиску средств, пренебрегая основными задачами
	4
	20%

	Недостаток средств грозит закрытием организации, работаем на энтузиазме
	0
	0%



Следующим важным показателем состояния любого сектора является уверенность в завтрашнем дне, а значит возможность стратегического планирования. Руководителей НКО Костромской области в данном случае попросили оценить перспективы развития их организации на ближайшие один-два года.

	Каковы, по Вашему мнению, перспективы функционирования Вашей организации на ближайшие один-два года?
	НКО
	НКО, %

	Организация будет успешно функционировать
	18
	90%

	Трудно сказать однозначно, все зависит от активности граждан
	2
	10%

	Организация будет на грани выживания
	0
	0%

	Трудно сказать однозначно, будет зависеть от политики и властей
	0
	0%



Подавляющее большинство (90%) респондентов дали оптимистичную оценку будущему организации выбрав ответ «Организация будет успешно функционировать». Оставшиеся 10% руководителей поставили будущее в зависимость от активности граждан. См. Таблицу 2.12.
Примечательно, что вариант ответа, указывающий на зависимость НКО от действий власти и политики остался не востребован, несмотря на то, что 60% НКО от числа принявших участие в исследовании, в качестве источника финансирования указывают бюджеты различных уровней.

Пессимистический прогноз о нахождении организации на грани выживания также не был выбран никем из респондентов.

На последовавший далее вопросе об основных проблемах функционирования НКО на территории Костромской области руководителям таких организаций было предложено ответить в открытой форме – три четверти респондентов из всех сфер деятельности НКО сформулировали основную проблему как «недофинансирование».

В качестве других проблем были указаны проблемы взаимодействия с местной властью, проблемы бюрократии, отсутствие координации деятельности НКО и недостаточность поддержки со стороны населения.

Взаимоотношения НКО с региональными органами власти


Большинство (70%) руководителей НКО Костромской области охарактеризовали свои взаимоотношения с региональной властью выражением «сотрудничество и поддержка».  
	Выберите выражение, которое лучше всего характеризует отношение  к Вашей организации местной власти
	НКО
	НКО, %

	Сотрудничество и  поддержка
	14
	70%

	Попытки наладить взаимодействие и взаимопонимание
	5
	25%

	Игнорирование и равнодушие
	1
	5%

	Контроль и надзор
	0
	0%



Как показывает Таблица 2.13, еще четверть опрошенных предпочли выражение «Попытки наладить взаимодействие и взаимопонимание» для описания текущей отношения местной власти к их НКО. Организации, остановившиеся на данной формулировке, относятся к сферам культуры и досуга, а также и экологии и защиты окружающей среды. 

При этом абсолютно все НКО положительно ответили на вопрос «Получаете ли вы поддержку от органов власти?» - в той или иной форме (материальной, информационной, методической или финансовой) наличие такой поддержки указали 100% руководителей некоммерческих организаций Костромской области. 

РЕЗЮМЕ

1. Уровень информированности граждан о некоммерческих организациях и общественных объединениях, действующих в Костромской области, невысокий: в той или иной степени информированными себя считают лишь немногим более трети респондентов, и при этом только 15%  участников опроса подтвердили, что определенно знают об их деятельности. Более половины опрошенных по их утверждениям, ничего не знают и не слышали о деятельности некоммерческих организаций в регионе своего проживания. В среднем лишь каждый третий респондент заявил, что слышал о таких организациях, и всего 18% опрошенных смогли назвать хотя бы одну конкретную НКО; при этом, как правило, приводили не название конкретной организации, а ее тип (чаще звучали ветеранские организации, общества инвалидов, общества защиты материнства и детства, организации медицинской помощи). 
Показателем несформированного общественного мнения о некоммерческом секторе наряду с низкой информированностью граждан является высокая степень неоднозначности, противоречивости оценок населения в отношении деятельности НКО. Это касается и оценок «общественной пользы» НКО, важности и заметности их работы.

2. Около трети населения выразили готовность принимать участие в добровольческой деятельности.  Почти половина, 48%, ответили на вопрос отрицательно. В качестве причины отказа чаще всего звучала нехватка свободного времени. Среди ответивших на вопрос положительно, почти 60% относятся к совокупности респондентов никогда не слышавших об НКО и общественных объединениях. Почти 80% от совокупности в предыдущих вопросах обозначили, что ни разу не занимались работой на благо других людей. Что говорит о высоком потенциале привлечения добровольцев в случае повышения информированности населения о деятельности НКО
3. Анализ каналов коммуникации, используемых НКО при взаимодействии с общественностью, показывает определенные противоречия. С одной стороны, большинство представителей НКО указало, что новые добровольцы чаще всего узнают об их организации по неформальным каналам (от друзей, знакомых, от сотрудников самой организации в неформальном общении). С другой стороны, лидерами по частоте и эффективности использования были признаны такие каналы, как публикации в местных печатных СМИ и репортажи на радио, ТВ (хотя распространение информации по неформальным каналам также используется весьма часто).  Такое расхождение объясняется, вероятнее всего, тем, что информационные сообщения в прессе несут более широкую функцию – рассказывают о тех или иных акциях НКО, об их деятельности, о решении социальных проблем, способствуют росту информированности населения об НКО; но наиболее сильным стимулом к приходу в такую организацию нового волонтера является все же его личный контакт с человеком, вызывающим доверие, со «значимым другим». 

4. В качестве эффективного инструмента повышения информированности населения о деятельности НКО на территории Костромской области зарекомендовало себя распространение информации в сети Интернет: информирование на форумах, размещение статей на информационных порталах, работ с соц. сетями и т.д. Есть потенциал привлечения добровольцев для удаленной работы в данном направлении.
5.  Среди предпочтительных сфер благотворительной деятельности выделяется благотворительная помощь и  поддержка материнства и детства, а также природоохранная деятельность. Что касается видов участия в благотворительности, то наиболее желательным для населения оказалось участие в сборе и передаче вещей, продуктов нуждающимся. 
6. Характер взаимоотношений НКО и региональной власти свидетельствует о сложившемся сотрудничестве и налаженном взаимодействии. Некоторые проблемы в таком взаимодействии ощущают НКО, относящиеся к сфере культуры, досуга, спорта и туризма, а также к сфере экологии и защиты окружающей среды.  При этом в восприятии значительной части населения (40%) таких взаимоотношений нет.
7. Уровень взаимодействия НКО на территории Костромской области нельзя назвать высоким: среди опрошенных организаций треть использует не более одной формы коммуникации с другими НКО. 20% руководителей всех организаций указали, что не используют никакие формы взаимодействия с другими НКО. Формы взаимодействия как совместное использование оргтехники или транспортных средств, а также совместная аренда помещений среди респондентов-экспертов  указаны не были, не смотря на то, что три четверти организаций-участников исследования ключевой проблемой считают финансирование.
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Таблицы Б1 и Б2. Половозрастное квотирование


  





Таблицы В. Сферы деятельности НКО, руководители которых привлечены к опросу


  





Таблица 1.1 Информированность населения Костромской области о деятельности НКО


  





Таблица 1.2 Информированность населения Костромской области о деятельности НКО


  





Таблица 1.3. Источник информированности о деятельности НКО


 





Таблица 1.4.  Сфера деятельности НКО в представлении населения КО








Таблица 1.5.  Спонтанное знание конкретных НКО населением КО








Таблица 1.6.  Отношение населения Костромской области к деятельности НКО





Таблица 5.  Представления населения области о роли и деятельности НКО





Таблица 1.7  Представления населения области о характере взаимоотношений региональных НКО и государства





Таблица 1.8  Общественное мнение о приоритетных направлениях деятельности НКО





Таблица 7.  Представления населения области о приоритетных направлениях деятельности НКО





Таблица 1.9  Уровень вовлеченности жителей КО в формальную и неформальную добровольческую работу





Таблица 1.10  Потенциал участия жителей КО в  добровольческой работе





Таблица 1.12  Представления населения о деятельности Общественной палаты КО





Таблица 1.11  Информированность населения о существовании Общественной палаты КО





Таблица 1.13  Потребность населения КО в информации о деятельности НКО





Таблица 2.1 Взаимодействие НКО с населением области





Таблица 2.2 Использование труда добровольцев





Таблица 2.3 Направления использования добровольческого труда





Таблица 2.4 Методы поощрения добровольцев





Таблица 2.5 Действующие каналы коммуникации по привлечению  добровольческого труда





Таблица 2.6 Декларируемые каналы привлечения добровольческого труда





Таблица 2.7 Оценка достаточности поддержки НКО со стороны населения  Костромской области





Таблица 2.8 Сопоставление  действующие и декларируемых каналов коммуникации по привлечению  добровольческого труда





Таблица 2.9 Оценка эффективности каналов распространения информации о деятельности НКО





Таблица 2.10 Методы взаимодействия НКО





Таблица 2.11 Самооценка экономического положения НКО в Костромской области











Таблица 2.12 Самооценка перспектив развития НКО в Костромской области











Таблица 2.13 Характер взаимодействия НКО с региональной властью
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