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"Центр компетенций НКО: регион 63“

Цель  - Формирование новой качественной среды для 
развития некоммерческого сектора города 
Тольятти, Жигулевска, Октябрьска и 
Ставропольского района через проведение 
обучения и повышение профессионализма лидеров 
и сотрудников НКО, для организационного 
укрепления и повышения финансовой 
устойчивости, содействия развитию партнерства в 
секторе НКО и межсекторного взаимодействия.
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Целевые группы проекта:

-НКО и инициативные группы - они получат возможность обучения 
согласно своим потребностям в сфере новых информационных 
технологий , фандрайзинга, Pr- технологий. Для них будет 
организовано постоянное получение поддержки в проектной 
деятельности , консультации и сопровождение проектов в Центре 
компетенций НКО.

- власть- у власти появится опора из активных НКО, которым можно 
будет передать часть государственных социальных услуг.

- бизнес- получит возможность удовлетворить свои потребности в 
социальной деятельности , оказав поддержку качественным 
конкурентноспособным проектам, и поучаствовать в их реализации 
на своей территории. 

- сообщество - сможет проявить свою активность в развитии 
территорий проживания через участие в проектах НКО и получать 
более качественные услуги. 
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Инвентаризация деятельности, оценка 
знаний и потребностей действующих и 
начинающих НКО.

• проведено статистическое исследование 
300 НКО
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Определено информационное

позиционирование и PR-составляющая

деятельности НКО.

• Начата работа по изменению тактики 
«просящего» на тактику «партнера».

• Разработана учебная программа семинара -
тренинга по позиционированию 
деятельности НКО в СМИ и социальных 
сетях.
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• Организованы современные обучающие 
модули с учетом специфики НКО для 
лидеров и начинающих организаций, их 
сотрудников и участников социальной и 
благотворительной деятельности 
(добровольцы, члены правлений и 
попечительских советов и т.д.).
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• Создан Центр компетенций НКО и 
организовано его функционирование: 
функции акселератора для НКО и 
инициативных групп, повышение 
квалификации, предоставление 
инфраструктуры и т.д.
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Закуплено оборудование - компьютеры , 
принтеры , составлен план-график работы , 
график консультаций, проведена 
информационная компания по открытию
Центра компетенций.
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В Центре компетенций для НКО:
• консультации по бухгалтерии, праву, проектной 

деятельности, PR- менеджменту, фандрайзингу,по
созданию презентаций своих идей. 

• По графику представители НКО, инициативных групп из 
Тольятти, Ставропольского района, Жигулевска , 
Октябрьска , могут использовать оборудование Центра 
для реализации своей деятельности.

• По графику организованы лекции известных людей 
города ( специалистов своего дела) - не менее 25 
лекций( по вопросам развития НКО, социальной среды , 
информационного позиционирования, развития 
территории , социальному предпринимательству идр.)
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• Пройдет экспресс обучение по социальному 
проектированию и командообразованию в 
Тольятти для 40 представителей НКО. Это 2 дня 
интенсива: - освоение всех стадий проекта -
проведение мини-акций.

• Для проведения будет приглашен тренер-
эксперт из "Социальной теплицы" г. Пенза. На 
выходе ожидается создание не менее 30 
проектов для последующего сопровождения, 
презентации на Ярмарке проектов и 
реализации на территориях проекта.
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• Для бизнес-сообщества территорий 
проекта, представителей власти 
презентовано 30 проектов, созданных в 
социальном конструкторском бюро. 
Проведено обсуждение проектов. Дана 
Экспертная оценка и рекомендации 
Экспертного совета. 
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Ярмарка социальных проектов  
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Идёт мониторинг реализации 30 проектов и 
консультации на местах, проведение мини -
фандрайзинговых акций по каждому 
проекту ( 30 акций). 
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• Форум НКО: на территории Тольятти: количество 
участников- 300 человек, НКО Тольятти, 
Ставропольского района, Жигулевска, Октябрьска. С 
участием представителей Самарского областного 
правительства , Самарской областной Думы, 
администраций и бизнеса территорий проекта , 
СМИ. 

• Презентация работы созданного Центра 
Компетенций НКО. Сессия по тенденциям развития 
НКО региона и России с приглашенными 
экспертами. 
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Концепция life-long learning

семинары-тренинги на различные темы 
связанные с развитием организаций и 
сотрудников
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Три самых важных результата обучения:

• знания, навыки, компетенции;

• «среда», социальный капитал, контакты 
(выпускники американских бизнес-школ 
считают именно этот результат самым 
важным, а не знания);

• персональная трансформация и 
воодушевление.
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Спасибо за внимание!


